
「ＡＮＡツーリズム・ホスピタリティプログラム」
後学期開講科目 追加募集のお知らせ

産学連携教育プログラム

授業科目(単位数) 配当年次 担当教員 曜日・時限

航空サービス論 （２） ２ 大蔵 あかね 木曜３限

ホスピタリティ論Ⅱ
（ホスピタリティと産業） （２）

２ 大蔵 あかね 木曜４限

※授業内容の詳細はシラバス(講義概要)を参照してください。 ※両科目とも遠隔授業で実施します。

※履修にあたっては、履修登録修正期間（9月8日（水）～13日（月）、9月22日（水）～27日（月））
に登録してください。

✈航空・観光・サービス業界に関心がある
外国語学部・経済学部・不動産学部学生対象 ２０２１年度

後学期

｢産学連携教育プログラム｣を履修して、あなたも
サービス業に強くなってみませんか？



後学期

サービス業に興味のある皆さんの積極的な受講をお待ちしています！

■ホスピタリティ論Ⅱ（産業）[木曜４限]

ホスピタリティを発揮している企業の戦略
を調査し、グループワークを通して考察を
深めます。ホテルやテーマパークの事例か
ら、社会で求められているホスピタリティ
について一緒に考えましょう！
(遠隔授業で実施)

Photo by Jun Shidara

（両教科担当教員；大蔵）

■航空サービス論[木曜３限]

航空会社の多岐に渡る各業務につ
いて詳細を研究します。航空業界の
知識、サービス業としてのチームワー
ク等を理解し、憧れから より具体的
なイメージへと導きます。
(遠隔授業で実施)

✈航空・観光・サービス業界に関心がある
外国語学部・経済学部・不動産学部学生対象

｢産学連携教育プログラム｣を履修して
サービス業に強くなってみませんか？
2021年度｢ＡＮＡツーリズム・ホスピタリティプログラム｣ご案内

エアライン・ツーリズム・ホスピタリティー・ＣＳ(顧客満足)など、

実務家講師があなたにサービス業の神髄を伝授します！

※授業内容の詳細はシラバス(講義概要)を参照してください。
※両科目とも遠隔授業で実施します。
※履修にあたっては、履修登録修正期間（9月8日（水）～13
日（月）、9月22日（水）～27日（月））に登録してください。

後学期 追加募集 !!


